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Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport

RESOLUCIO de 14 de juliol de 2023, de la directora
general d’Inclusio Educativa, per la qual es dicten ins-
truccions sobre el model d’actuacio en situacions de pos-
sible assetjament i ciberassetjament escolar. [2023/8185]

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la
infancia i ’adolescéncia, davant la violéncia, estableix, en I’article 2,
que s’entén per violéncia tota accid, omissio o tractament negligent que
priva les persones menors d’edat dels seus drets i benestar, que amenaca
o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o social, amb
independéncia de la seua forma i mitja de comissio, inclosa la realitzada
a través de les tecnologies de la informacio i la comunicacio, especial-
ment la violéncia digital. A continuacio, la llei preveu un llistat de fets
que, en qualsevol cas, es consideraran com a violéncia, entre els quals
es troben 1’assetjament escolar i el ciberassetjament.

La mateixa llei, en I’article 34, estableix que les administracions
educatives regularan els protocols d’actuacié contra I’abus i el mal-
tractament, 1’assetjament escolar, el ciberassetjament, 1’assetjament
sexual, la violéncia de génere, la violéncia doméstica, el suicidi i les
autolesions, aixi com qualsevol altra manifestacié de violéncia en 1I’am-
bit d’aplicacio de ’esmentada llei, i que aquests protocols hauran de ser
aplicats en tots els centres educatius, independentment de la seua titu-
laritat. També recull que hauran d’iniciar-se quan el personal docent o
educador dels centres educatius, pares o mares de I’alumnat o qualsevol
membre de la comunitat educativa, detecten indicis de violéncia o per la
mera comunicaci6 dels fets per part dels xiquets, xiquetes o adolescents

També cal tindre present la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral
per a la igualtat de tracte i la no discriminacio, en especial pel que fa al
seu ambit subjectiu d’aplicacio, on es descriuen multitud de circumstan-
cies que son objecte habitual de discriminacid que, en cas d’esdevenir
de forma sistematica i estructurada, podria ser el fonament de situacions
d’assetjament i/o ciberassetjament.

Cal dir que, ambdues formes de violéncia s’han de concebre com
a fenomens que, encara que tenen caracteristiques diferencials, estan
interrelacionats i en nombroses ocasions ocorren de forma simultania.

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, té per objecte el reconeixement
dels drets de la infancia i I’adolescéncia i el principi de corresponsa-
bilitat de tota la societat, les administracions publiques i les families,
aixi com ’establiment del marc normatiu de les politiques publiques
en aquest ambit i la seua distribucié de competéncies i de mesures de
coordinacio. En I’article 7 bis, estableix ajustos per a persones amb dis-
capacitat, indicant, primer, que en els processos en els quals participen
persones amb discapacitat, es realitzaran les adaptacions i els ajustos
que siguen necessaris per a garantir la seua participacié en condicions
d’igualtat; i segon, que les persones amb discapacitat tenen el dret a
entendre i ser enteses en qualsevol actuacié que haja de dur-se a terme.

El Decret 195/2022, d’11 de novembre, del Consell, d’igualtat i
convivencia en el sistema educatiu valencia, proposa un marc de gestio
de la igualtat i la convivéncia on es configura I’estratégia preventiva
i d’intervencio, en cas de ser necessaria, perque els centres educatius
siguen espais protectors, segurs i inclusius per I’alumnat. El decret esta-
bleix el marc de com realitzar els procediments en situacions d’assetja-
ment i ciberassetjament.

L’Ordre 10/2023, de 22 de maig, de la Conselleria d’Educacid, Cul-
tura i Esport, per la qual es regulen i concreten determinats aspectes de
I’organitzacid i el funcionament de 1’orientacié educativa i professional
en el sistema educatiu valencia, en ’article 5 defineix la linia estratégica
d’igualtat, convivéncia i benestar emocional, que inclou actuacions de
deteccio primerenca de 1’assetjament i el ciberassetjament i de promocid
de la convivéncia positiva.

A partir de I’evoluci6 de les situacions detectades d’assetjament
i ciberassetjament, de la normativa publicada respecte a la proteccio
integral a la infancia i I’adolescéncia enfront de la violéncia i la igualtat
i convivéncia en 1I’ambit educatiu, es fa necessari actualitzar els pro-
tocols d’actuaci6 en I’ambit educatiu en situacions de d’assetjament i
ciberassetjament escolar.

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte

RESOLUCION de 14 de julio de 2023, de la directora
general de Inclusion Educativa, por la cual se dictan ins-
trucciones sobre el modelo de actuacion en situaciones de
posible acoso y ciberacoso escolar. [2023/8185]

La Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia, ante la violencia, establece, en su articulo 2
que se entiende por violencia toda accion, omision o tratamiento negli-
gente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bien-
estar, que amenaza o interfiere su correcto desarrollo fisico, psiquico o
social, con independencia de su forma y medio de comision, incluida
la realizada a través de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, especialmente la violencia digital. A continuacion, la Ley prevé
un listado de hechos que, en cualquier caso, se consideraran como vio-
lencia, entre los cuales se encuentran el acoso escolar y el ciberacoso.

La misma ley, en su articulo 34, establece que las administracio-
nes educativas regularan los protocolos de actuacion contra el abuso
y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de
género, violencia doméstica, suicidio y autolesion, asi como cualquier
otra manifestacion de violencia comprendida en el ambito de aplicacion
de la mencionada ley, y que dichos protocolos deberan ser aplicados
en todos los centros educativos, independientemente de su titularidad.
También recoge que deberan iniciarse cuando el personal docente o
educador de los centros educativos, padres o madres del alumnado o
cualquier miembro de la comunidad educativa, detecten indicios de
violencia o por la mera comunicacién de los hechos por parte de los
niflos, nifias o adolescentes.

También hay que tener presente la Ley 15/2022, de 12 de julio,
integral para la igualdad de trato y la no discriminacién, en especial en
cuanto a su ambito subjetivo de aplicacion, donde se describen multitud
de circunstancias que son objeto habitual de discriminacion que, en caso
de acontecer de forma sistematica y estructurada, podria ser el funda-
mento de situaciones de acoso y/o ciberacoso.

Hay que decir que, ambas formas de violencia se tienen que con-
cebir como fendmenos que, aunque tienen caracteristicas diferenciales,
estan interrelacionados y en numerosas ocasiones ocurren de forma
simultanea.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, tiene por objeto el reconoci-
miento de los derechos de la infancia y la adolescencia y el principio de
corresponsabilidad de toda la sociedad, las administraciones publicas
y las familias, asi como el establecimiento del marco normativo de las
politicas publicas en este ambito y su distribucion de competencias y de
medidas de coordinacion. En el articulo 7 bis, establece ajustes para per-
sonas con discapacidad, indicando, primero que en los procesos en los
cuales participan personas con discapacidad, se realizaran las adaptacio-
nes y los ajustes que sean necesarios para garantizar su participacion en
condiciones de igualdad; y segundo, que las personas con discapacidad
tienen el derecho a entender y ser entendidas en cualquier actuacion que
tenga que llevarse a cabo.

El Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad
y convivencia en el sistema educativo valenciano, propone un marco de
gestion de la igualdad y la convivencia donde se configura la estrategia
preventiva y de intervencion, en caso de ser necesaria, para que los
centros sean espacios protectores, seguros e inclusivos para el alumna-
do. El decreto establece el marco para realizar los procedimientos en
situaciones de acoso y ciberacoso.

La Orden 10/2023, de 22 de mayo, de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la cual se regulan y concretan determinados
aspectos de la organizacion y el funcionamiento de la orientacion edu-
cativa y profesional en el sistema educativo valenciano, en el articulo
5 define la linea estratégica de igualdad, convivencia y bienestar emo-
cional, que incluye actuaciones de deteccidon temprana del acoso y el
ciberacoso y de promocion de la convivencia positiva.

A partir de la evolucion de las situaciones detectadas de acoso y
ciberacoso, de la normativa publicada respecto a la proteccion inte-
gral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y la igualdad
y convivencia en el ambito educativo, se hace necesario actualizar los
protocolos de actuacion en el ambito educativo en situaciones de acoso
y ciberacoso escolar.
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Per tot aixo, en compliment de la legislacio vigent, aquestes instruc-
cions estableixen un procediment que facilita la presa de decisions als
centres educatius.

De conformitat amb el Decret 5/2019, de 16 de juny, del president
de la Generalitat, pel qual es determinen el numero i la denominaci6 de
les conselleries, i les seues atribucions, d’acord amb el Decret 105/2019,
de 5 de juliol, del Consell, pel qual s’estableix 1’estructura organica
basica de la Presidéncia i de les conselleries de la Generalitat i amb
el Decret 141/2019, de 12 de juliol, del Consell, pel qual es nomena
la persona titular de la Direccié General d’Inclusié Educativa, resolc:

Primer. Objecte i ambit d’aplicacio
Aprovar el protocol d’actuacié davant situacions de possible assetja-

ment i ciberassetjament escolar, en tots els centres educatius sostinguts amb
fons publics d’ensenyaments no universitaris de la Comunitat Valenciana.

Segon. Entrada en vigor

Aprovar I’entrada en vigor d’aquesta resolucié des de I’endema
de la seua publicacio en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 14 de juliol de 2023.— La directora general d’Inclusid
Educativa: Raquel Andrés Gimeno.

ANNEX

Protocol d’actuacio davant situacions de possible assetjament escolar
i ciberassetjament

1. Deteccid i comunicacid a I’equip directiu o persona titular

1. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixe-
ment o sospites d’una situacié d’assetjament o ciberassetjament a algun
alumne o alumna, ho comunicara de manera immediata a una professora
0 a un professor del centre o a I’equip directiu o a la persona titular. En
tot cas, qui reba la informacié sempre n’informara I’equip directiu o la
titularitat del centre.

Atencio:

Es imprescindible respectar la confidencialitat i la discreci6 en els
processos de comunicacid. La persona que tinga coneixement d’una
possible situacio d’assetjament o ciberassetjament haura de mostrar-se
proxima, validant emocions, sense jutjar ni qiiestionar la informacié que
es comunica. Mostrara suport, comprensio i transmetra tranquil-litat
perque la suposada victima i les persones que comuniquen la situacio
se senten protegides.

En el cas que siga la familia qui informe de la situacid, s’ha d’em-
prar una escolta activa, sense emetre judicis previs, i manifestant-li la
maxima implicaci6 i compromis en la gesti6 de la situacio.

2. L’equip directiu o la titularitat del centre podra telefonar i rebre
assessorament previ a 1’aplicacid del protocol per part de les unitats
especialitzades d’orientacio:

Por todo esto, en cumplimiento de la legislacion vigente, estas ins-
trucciones establecen un procedimiento actualizado que facilita la toma
de decisiones en los centros educativos.

De conformidad con el Decreto 5/2019, de 16 de junio, del pre-
sidente de la Generalitat, por el cual se determinan el nimero y la
denominacion de las consellerias, y sus atribuciones, de acuerdo con el
Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el cual se establece la
estructura organica bésica de la Presidencia y de las consellerias de la
Generalitat y con el Decreto 141/2019, de 12 de julio, del Consell, por
el cual se nombra la persona titular de la Direccion General de Inclusion
Educativa, resuelvo:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion

Aprobar el protocolo de actuacion ante situaciones de posible acoso y
ciberacoso escolar, en todos los centros educativos sostenidos con fondos
publicos de ensefianzas no universitarias de la Comunitat Valenciana.

Segundo. Entrada en vigor

Aprobar la entrada en vigor de esta resolucion desde el dia siguiente
a su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 14 de julio de 2023.— La directora general de Inclusion
Educativa: Raquel Andrés Gimeno.

ANEXO

Protocolo de actuacion en situaciones de posible acoso escolar y
ciberacoso

1. Deteccién y comunicacion al equipo directivo o persona titular

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga cono-
cimiento o sospechas de una situacion de acoso o ciberacoso a algtin
alumno o alumna, lo comunicard de manera inmediata a una profesora
o0 a un profesor del centro o al equipo directivo o la persona titular.
En todo caso, quien reciba la informacién siempre informaré al equipo
directivo o a la titularidad del centro.

Atencion:

Es imprescindible respetar la confidencialidad y la discrecion en los
procesos de comunicacion. La persona que tenga conocimiento de una
posible situacion de acoso o ciberacoso tendrd que mostrarse proxima,
validando emociones, sin juzgar ni cuestionar la informacion que se
comunica. Mostrard apoyo, comprension y transmitird tranquilidad para
que la supuesta victima y las personas que comunican la situacion se
sientan protegidas.

En el supuesto de que sea la familia quien informe de la situacion,
se ejercera una escucha activa, sin emitir juicios previos, y manifestando
la maxima implicacion y compromiso en la gestion de la situacion.

2. El equipo directivo o la titularidad del centro podra llamar por
teléfono y recibir asesoramiento previo a la aplicacion del protocolo por
parte de las unidades especializadas de orientacion:

Codi Centre Correu electronic Telefon

03403046 UEO d’Alacant 03403046@edu.gva.es 965533665 / 965934780

12400416 UEO de Castell6 de la Plana 12400416@edu.gva.es 659840016 / 964443405

46402655 UEO de Valencia 46402655@edu.gva.es 680692511 / 682787467 / 961271320
# ok Kk %

Codigo Centro Correo electronico Teléfono

03403046 UEO d’Alacant 03403046@edu.gva.es 965533665 / 965934780

12400416 UEO de Castell6 de la Plana 124004 16@edu.gva.es 659840016 / 964443405

46402655 UEO de Valéncia 46402655@edu.gva.es 680692511 / 682787467 / 961271320

2. Primeres actuacions

Correspondra a la direccio o la titularitat del centre, amb el suport
del conjunt de 1’equip directiu, desenvolupar les primeres actuacions,

de caracter urgent i simultani, segiients:

2. Primeras actuaciones

ciones, de caracter urgente y simultaneas, siguientes:

Corresponderd a la direccién o a la titularidad del centro, con el
apoyo del conjunto del equipo directivo, desarrollar las primeras actua-
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1. Organitzar la proteccid de les persones, ’acompanyament de la
victima; 1 la supervisio i la vigilancia d’espais.

2. Constituir I’equip d’intervencid abans de transcorregudes 24
hores des de la comunicaci6 de la situacio. Aquest equip estara format
per, almenys, una persona de I’equip directiu, el tutor o la tutora de
I’alumnat implicat o una persona de confianca de I’alumnat victima, i
’orientador o I’orientadora. Si ho estima oportt, incorporara també la
persona coordinadora d’igualtat i convivéncia o qualsevol altra persona
que puga facilitar la resolucio de la situacio.

3. Designar tasques i responsables dins de 1’equip d’intervencio.

4. Registrar el cas a PREVI-ITACA (estat previ a la notificacio)
mentre es recapta i completa la informacié oportuna.

3. Tasques de I’equip d’intervencio

L’equip d’intervenci6 realitzara, amb caracter simultani, les actua-
cions segiients:

1. Recollida i analisi de tota la informacio sobre el cas. Inclou:

a) Recollida d’informacié de manera individualitzada amb tot
I’alumnat implicat, incloent les persones espectadores i sempre comen-
cant per la suposada victima. S’evitara que ’alumnat contacte entre si
mentre aquestes entrevistes es porten a terme.

b) Recollida d’informaci6 de manera individualitzada amb les fami-
lies de I’alumnat. Aquestes seran convocades immediatament després
d’haver mantingut les entrevistes amb 1’alumnat.

Atencio:

En les situacions de ciberassetjament caldra custodiar les evidéncies
trobades i/0 aportades i posar-ho immediatament en coneixement de les
families implicades.

2. Valoracio de la situacio

Si existeix una situacié compatible amb les caracteristiques defini-
tories de 1’assetjament escolar i/o ciberassetjament es desenvolupara el
pla d’intervencid i s’iniciara ’emplenament de I’annex 1.

Si s’ha constatat quina persona o quines persones son les autores
de la situacio d’assetjament i/o ciberassetjament, la direccid o perso-
na titular del centre obrira el procediment ordinari descrit en el Decret
195/2022. Una vegada iniciat el procediment i nomenada la persona
instructora, que en cap cas formara part de 1’equip d’intervencio, la
direcciod o la titularitat del centre ordenara el trasllat de tota la informa-
ci6 de que disposa I’equip d’intervencio a la persona instructora.

Si no queda suficientment acreditada 1’existéncia d’assetjament
escolar i/o ciberassetjament, sin6 d’altres situacions que alteren la con-
vivéncia del centre, d’igual manera es dissenyara un pla d’intervencio.

3. Comunicacio a les families i/o representants legals

L’equip d’intervencid comunicara el resultat de la valoracio a les
families de 1’alumnat implicat, explicara les actuacions realitzades fins
al moment i el pla d’intervenci6 dissenyat.

Verificada la situacio d’assetjament i identificades les persones res-
ponsables, es comunicara a les families 1’inici del procediment ordinari.

Atencio:

Davant indicis d’estar davant d’una situacié d’assetjament per LGT-
BIfobia, i sempre amb la finalitat de protegir la victima, es preguntara a
la victima si vol que es comunique aquesta situacio a la seua familia. El
protocol sempre ha de ser una eina per a millorar la situacié de la victi-
ma. La gestié d’una informaci6 erronia o inadequada relacionada amb
una qiiestio tan sensible com ’orientacid sexual, I’expressio de génere,
la identitat de genere o la intersexualitat pot multiplicar el patiment en
compte d’alleujar-lo. Davant el risc de rebuig o falta de suport familiar,
cal prioritzar el benestar de la victima a la informaci6 a la familia.

Si I’alumnat implicat presenta discapacitat o diversitat funcional
es posara molta cura en el recull de la informacid, amb garanties de
comprensio de I’alumnat i de les seues families.

4. Notificacions

Correspondra a la direcci6 o titularitat del centre realitzar les comu-
nicacions segiients:

1. Notificaciéo a PREVI-ITACA.

2. Informacio de la situacid a la comissio d’igualtat i convivencia,
guardant la confidencialitat de les persones menors en tot moment.

1. Organizar la proteccion de las personas, el acompafiamiento de la
victima, y la supervision y vigilancia de espacios.

2. Constituir el equipo de intervencion antes de transcurridas 24
horas desde la comunicacion de la situacion. Este equipo estara formado
por, al menos, una persona del equipo directivo, el tutor o la tutora del
alumnado implicado o una persona de confianza del alumnado victi-
ma, y el orientador o la orientadora. Si se estima oportuno, incorporara
también a la persona coordinadora de igualdad y convivencia o a cual-
quier otra persona que pueda facilitar la resolucion de la situacion.

3. Designar las tareas y los responsables dentro del equipo de inter-
vencion.

4. Registrar el caso en el PREVI-ITACA (estado previo a la notifi-
cacion) mientras se recaba y completa la informacion oportuna.

3. Tareas del equipo de intervencion

El equipo de intervencion realizara, con caracter simultaneo, las
actuaciones siguientes:

1. Recogida y analisis de toda la informacion sobre el caso. Incluye:

a) Recogida de informacion de forma individualizada con todo el
alumnado implicado, incluyendo a las personas espectadoras y siempre
empezando por la supuesta victima. Se evitara que el alumnado contacte
entre si mientras estas entrevistas se llevan a cabo.

b) Recogida de informacion de forma individualizada con las fami-
lias del alumnado. Estas seran convocadas inmediatamente después de
haber mantenido las entrevistas con el alumnado.

Atencion:

En las situaciones de ciberacoso se debera custodiar las evidencias
encontradas y/o aportadas y ponerlo inmediatamente en conocimiento
de las familias implicadas.

2. Valoracion de la situacion

Si existe una situaciéon compatible con las caracteristicas definito-
rias del acoso escolar y/o ciberacoso se desarrollara el plan de interven-
cion y se iniciard la cumplimentacion del anexo 1.

Si se ha constatado quién o quiénes son las persones autoras de la
situacion de acoso y/o ciberacoso, la direccion o persona titular del centro
abrira el procedimiento ordinario descrito en el Decreto 195/2022. Una
vez iniciado el procedimiento y nombrada la persona instructora, que en
ningun caso formara parte del equipo de intervencion, la direccion o la
titularidad del centro ordenara el traslado de toda la informacion de la que
disponga el equipo de intervencion a la persona instructora.

Sino queda suficientemente acreditada la existencia de acoso esco-
lar y/o ciberacoso, sino otras situaciones que alteran la convivencia del
centro, de igual manera se disefiara un plan de intervencion.

3. Comunicacion a las familias y/o representantes legales

El equipo de intervencion comunicard el resultado de la valoracion
a las familias del alumnado implicado, explicara las actuaciones reali-
zadas hasta el momento y el plan de intervencion disefiado.

Verificada la situacion de acoso e identificadas las personas respon-
sables, se comunicara a las familias el inicio del procedimiento ordi-
nario.

Atencion:

Ante indicios de estar ante una situacion de acoso por LGTBI-fo-
bia, y siempre con la finalidad de proteger a la victima, se preguntara
a la victima si quiere que se comunique esta situacion a su familia. El
protocolo siempre tiene que ser una herramienta para mejorar la situa-
cion de la victima. La gestion de una informacion errénea o inadecuada
relacionada con una cuestion tan sensible como la orientacion sexual, la
expresion de género, la identidad de género o la intersexualidad puede
multiplicar el sufrimiento en vez de aliviarlo. Ante el riesgo de rechazo
o falta de apoyo familiar, hay que priorizar el bienestar de la victima a
la informacion a la familia.

Si el alumnado implicado presenta discapacidad o diversidad fun-
cional se prestara especial cuidado en la compilacion de la informacion,
con garantias de comprension del alumnado y de sus familias.

4. Notificaciones

Correspondera a la direccion o titularidad del centro realizar las
comunicaciones siguientes:

1. Notificacion en PREVI-ITACA.

2. Informacion de la situacion a la comision de igualdad y convi-
vencia, guardando la confidencialidad de las personas menores en todo
momento.



Num. 9643/ 19.07.2023

X
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

46354

3. Si la situaci6 s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del
centre, se n’ha d’informar la Inspeccié d’Educacié perque, valorada la
situacid, puga activar la intervencioé de la Unitat Especialitzada d’Ori-
entacio.

4. En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte, ho
comunicara per burofax al Ministeri fiscal utilitzant el Model de comu-
nicaci6 al Ministeri Fiscal de conductes que perjudiquen greument la
igualtat i la convivéncia al centre i que poden ser constitutives de delicte
(annex II).

5. Pla d’intervenci6

El pla d’intervencio s’elaborara seguint les pautes de I’annex I, que
anird actualitzant-se durant el procés d’aplicacid del protocol. El docu-
ment estara a disposicio de la direccio o la titularitat del centre i de la
Inspeccio d’Educacié en qualsevol moment.

6. Seguiment

Durant el primer mes 1’equip d’intervencio realitzara un seguiment
setmanal de les actuacions acordades. A partir del segon mes i fins al
tancament de la incideéncia, el seguiment es realitzara de forma quinze-
nal o mensual, segons determine el mateix equip d’intervencio.

En cas de transici6 d’etapa o canvi de centre educatiu, I’equip direc-
tiu vetlara perqué es faga un traspas adequat de la informacid, amb les
degudes mesures de sigil i confidencialitat.

Atencio:

Es prestara especial atencid en el seguiment del cas al benestar
emocional de la victima, aplicant mesures reparadores i reforgant les
mesures protectores.

7. Tancament

La direcci6 o titularitat del centre haura de fer el tancament admi-
nistratiu de la incidéncia, signar I’informe (annex I) i enviar-lo a la Ins-
peccid d’Educacid abans que hagen transcorregut 5 dies lectius des del
tancament.

En finalitzar el curs, hauran de quedar tancades totes les incideéncies
obertes en el Registre PREVI-ITACA. En els casos que siga necessari
donar continuitat a la intervencié durant el curs segiient, la direccid o
titularitat del centre haura de tornar a obrir una incidéncia en el regis-
tre durant el mes de setembre indicant que és de continuitat del curs
anterior.

8. Definicions i orientacions d’aplicacio

1. L’assetjament escolar

Suposa una violacid dels drets dels xiquets, xiquetes i adolescents,
joves, adults i adultes. Es, a més, una forma de discriminacioé d’uns
estudiants cap a un altre o altres. Es manifesta mitjangant conductes
abusives 0 maltractament psicologic, verbal, material o fisic entre
companys i companyes, patit per un alumne o alumna en 1’ambit escolar
i/o en un entorn de convivencia quotidiana (classes de musica, activitats
esportives,...); deriva de factors personals (fisics, de salut o capacitat,
psicologics, d’orientacid o d’identitat sexuals, estatus dins dels grups
de convivéncia...) o col-lectius (factors étnics, grup social, religios) de
forma reiterada i al llarg d’un periode de temps determinat, o en ocasi-
ons sense factors personals o col-lectius evidents o rellevants.

L’estudiant victima d’assetjament escolar pot patir malestar psicolo-
gic i emocional que es pot manifestar en un retraiment o aillament soci-
al, en I’increment de I’agressivitat, entre altres. Sol anar de la ma d’una
série de conseqiiéncies com ara la baixada en el rendiment académic,
el deteriorament en les relacions personals, alteracions en els patrons de
son, alimentacid, irritabilitat, ansietat, depressio, conducta suicida, etc.

[’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: 1’exclu-
si0 1 la marginacio social, I’agressio verbal, les vexacions i humiliaci-
ons, 1’agressio fisica indirecta, 1’agressio fisica directa, la intimidacio,
les amenaces o el xantatge, entre d’altres. Es important valorar el perfil
i les respostes de la victima de 1’assetjament perqué es poden presentar
diversos perfils: passius, actius o ambivalents.

Cal no perdre de vista I’existéncia de 1’assetjament sentit, situacio
en la qual no hi ha assetjament explicit (conductes abusives explici-
tes com les descrites anteriorment), pero hi ha un malestar psicologic i
emocional en la persona. En qualsevol cas el centre ha d’atendre aquesta

3. Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion
del centro, se informard a la Inspeccion de Educacion para que, valorada
la situacion, pueda activar la intervencion de la Unidad Especializada
de Orientacion.

4. En el supuesto de que la incidencia pueda ser constitutiva de deli-
to, lo comunicara por burofax al Ministerio fiscal utilizando el Mode-
lo de comunicacion al Ministerio Fiscal de conductas que perjudican
gravemente la igualdad y la convivencia en el centro y que pueden ser
constitutivas de delito (anexo II).

5. Plan de intervencion

El plan de intervencion se elaborara siguiendo las pautas del anexo
I, que iréd actualizandose durante el proceso de aplicacion del protocolo.
El documento estara a disposicion de la direccion o la titularidad del
centro y de la Inspeccion de Educacion en cualquier momento.

6. Seguimiento

Durante el primer mes, el equipo de intervencion realizara un segui-
miento semanal de las actuaciones acordadas. A partir del segundo mes,
y hasta el cierre de la incidencia, el seguimiento se realizara de forma
quincenal o mensual, segin determine el mismo equipo de intervencion.

En caso de transicion de etapa o cambio de centro educativo, el
equipo directivo velara porque se haga un traspaso adecuado de la infor-
macion, con las debidas medidas de sigilo y confidencialidad.

Atencion:

Se prestara especial atencion en el seguimiento del caso al bienestar
emocional de la victima, aplicando medidas reparadoras y reforzando
las medidas protectoras.

7. Cierre

La direccion o titularidad del centro tendra que hacer el cierre admi-
nistrativo de la incidencia, firmar el informe (anexo I) y enviarlo a la
Inspeccion de Educacion antes de que hayan transcurrido 5 dias lectivos
desde el cierre.

Al finalizar el curso, todas las incidencias abiertas en el Registro
PREVI-ITACA deberan cerrarse. En los casos en los que sea necesario
dar continuidad a la intervencion durante el curso siguiente, la direccion
o titularidad del centro tendra que volver a abrir una incidencia en el
registro durante el mes de septiembre indicando que es de continuidad
del curso anterior.

8. Definiciones y orientaciones de aplicacion

1. El acoso escolar

Supone una violacioén de los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes, jovenes, adultos y adultas. Es, ademas, una forma de discrimi-
nacion de unos estudiantes hacia otro u otros. Se manifiesta mediante
conductas abusivas o maltrato psicologico, verbal, material o fisico
entre compaiieros y compaiieras, sufrido por un alumno o alumna en el
ambito escolar y/o en entorno de convivencia cotidiana (clases de musi-
ca, actividades deportivas,...); deriva de factores personales (fisicos, de
salud o capacidad, psicologicos, de orientacion o de identidad sexuales,
estatus dentro de los grupos de convivencia...) o colectivos (factores
étnicos, grupo social, religioso) de forma reiterada y a lo largo de un
periodo de tiempo determinado, o en ocasiones sin factores personales
o colectivos evidentes o relevantes.

El o la estudiante victima de acoso escolar puede sufrir malestar
psicologico y emocional que se puede manifestar en un retraimiento
o aislamiento social, o en el incremento de la agresividad, entre otras.
Suele ir de la mano de una serie de consecuencias como, por ejemplo, el
empeoramiento del rendimiento académico, el deterioro de las relacio-
nes personales, alteraciones en los patrones de suefio, alimentacion,
irritabilidad, ansiedad, depresion, conducta suicida, etc.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclu-
sion y la marginacion social, la agresion verbal, las vejaciones y humi-
llaciones, la agresion fisica indirecta, la agresion fisica directa, la inti-
midacion, las amenazas o el chantaje, entre otros. Es importante valorar
el perfil y las respuestas de la victima del acoso porque se pueden pre-
sentar varios perfiles: pasivos, activos o ambivalentes.

Es importante tener en cuenta la existencia del acoso sentido, situa-
cion en la que no hay acoso explicito (conductas abusivas explicitas
como las descritas anteriormente), pero en la que hay un malestar psico-
l6gico y emocional en la persona. En cualquier caso, el centro tiene que
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situacio intervenint amb cadascuna de les parts implicades i aplicant el
protocol d’assetjament escolar.

Per altra banda, és important assenyalar que les persones agressores
també troben un espai segur o se’ls acompanye de forma respectuosa
perque puguen tindre 1’oportunitat de reparar la situacié ocasionada i
obtindre’n un aprenentatge.

2. Caracteristiques de I’assetjament escolar

Les caracteristiques suficients i necessaries per a verificar que s’es-
ta davant d’una situaci6 d’assetjament escolar son les descrites en els
punts a), b) i c).

a) Intencionalitat. S’expressa en una accid agressiva que genera en
la victima I’expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracio. Es repeteix en el temps. L’agressio produida no és un
fet aillat i la victima la pateix de forma continuada.

¢) Desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic,
psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions
interpersonals, 1 que pot generar un patr6 de «domini-submissio».

d) Indefensio6 i personalitzacio. L’objectiu del maltractament sol
ser un unic alumne o alumna, que és col-locat d’aquesta manera en una
situacio d’indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normal-
ment no hi ha un sol agressor o agressora, sin6 diversos.

/) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’as-
setjament usualment son conegudes per terceres persones que no con-
tribueixen prou perqué cesse 1’agressio.

g) Lassetjament escolar pot ocorrer fora dels ambits de supervisio
adulta (espais fisics on no hi ha preséncia adulta) o, encara que n’hi
haja, mitjancant codis de relaci6 i comunicacid propis del grup de con-
vivéncia i aliens a les persones adultes. Les persones adultes responsa-
bles tenen 1’obligacio de vigilar ambdos plans de relacio6 per a identifi-
car prematurament qualsevol situacié susceptible d’assetjament escolar.

h) Impossibilitat de la victima per a eixir pels seus propis mitjans
d’aquesta situacio.

Totes aquelles situacions de violéncia que no compleixen amb els
punts a), b) i c), seran ateses aplicant les mesures d’abordatge educatiu
que el centre tinga establides en el seu pla d’igualtat i convivencia i en
les normes d’organitzaci6 i funcionament.

3. El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions,
trobem un tipus d’assetjament que utilitza mitjans digitals i rep el nom
de ciberassetjament. Es un tipus d’assetjament que es produeix entre
xiquetes, xiquets i adolescents i en el qual s’utilitzen mitjans digitals
per fer mal a la victima de forma repetida en el temps.

Cada situacid és diferent i també ho son les vivéncies de cada
menor. Tot i aixi, és habitual que aquests casos generen seqieles psico-
logiques greus i danyen I’autoestima de les victimes i la seua capacitat
de relacionar-se amb els altres, fins i tot en algunes ocasions poden
conduir cap a una depressio o cap a ideacions suicides.

Per tant, el ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia que,
per la dificultat que presenta per a ser previngut i tractat, per la seua
prevalenca i per la gravetat de les seues conseqiiéncies fa necessari un
abordatge sistematic, sistémic i preventiu en el seu tractament.

4. Caracteristiques del ciberassetjament

Les caracteristiques suficients i necessaries per a verificar que s’esta
davant d’una situacio de ciberassetjament son les descrites en els punts
a), b)ic).

a) Amb mitjans digitals: utilitzen com a ferramenta els mobils, les
xarxes socials, fotos, videos, jocs en linia, correu electronic, forums i
qualsevol altra aplicacié mobil o servei d’internet.

b) Agressio repetida i duradora en el temps. El dany es produeix
habitualment i pot arribar a ser quotidia i rutinari. No es tracta d’inci-
dents aillats, baralles ni discussions puntuals. Cal tindre en compte que
quan es fa en un entorn public, cada vegada que es visualitza, compar-
teix, comenta, destaca o viralitza, és una repetici6 del dany produit.

¢) Dany intencional: el ciberassetjament pot prendre moltes formes
com burles, humiliacions, insults, difusié d’imatges, rumors, videos,
stickers, memes, etc., fer-se passar per la victima per ridiculitzar-la, tan-
car els seus comptes amb falses denuncies en les xarxes socials, pressio

atender esta situacion interviniendo con cada una de las partes implica-
das y aplicando el protocolo de acoso escolar.

Por otro lado, es importante sefialar que las personas agresoras tam-
bién encuentren un espacio seguro o se los acompaiie de forma res-
petuosa para que puedan tener la oportunidad de reparar la situacion
ocasionada y obtener un aprendizaje.

2. Caracteristicas del acoso escolar

Las caracteristicas suficientes y necesarias para verificar que se esta
ante una situacion de acoso escolar son las descritas en los puntos a),
b)y c).

a) Intencionalidad. Se expresa en una accion agresiva que genera en
la victima la expectativa de ser el blanco de futuros ataques.

b) Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no es
un hecho aislado y la victima la sufre de forma continuada.

¢) Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder
fisico, psicologico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en
las relaciones interpersonales, pudiendo generar un patrén de «domi-
nio-sumisiony.

d) Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser
un Unico alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una
situacion de indefension.

e) A menudo puede tener un componente colectivo o grupal/grupal.
Normalmente no hay un solo agresor o agresora, sino varios.

) Normalmente aparecen observadores pasivos. Las situaciones de
acoso usualmente son conocidas por terceras personas que no contribu-
yen a que cese la agresion.

2) El acoso escolar puede ocurrir fuera de los ambitos de supervi-
sion adulta (espacios fisicos donde no hay presencia adulta) o, aunque
la haya, mediante c6digos de relacion y comunicacion propios del grupo
de convivencia y ajenos a las personas adultas. Las personas adultas res-
ponsables tienen la obligacion de vigilar ambos planos de relacion para
identificar prematuramente cualquier situacién susceptible de acoso
escolar.

h) Imposibilidad de la victima para salir por sus propios medios de
esta situacion.

Todas aquellas situaciones de violencia que no cumplen con los
puntos a), b) y ¢), seran atendidas aplicando las medidas de abordaje
educativo que el centro tenga establecidas en su plan de igualdad y con-
vivencia y en las normas de organizacion y funcionamiento.

3. El ciberacoso

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones,
encontramos un tipo de acoso que utiliza medios digitales y recibe el
nombre de ciberacoso. Es un tipo de acoso que se produce entre nifias,
nifios y adolescentes y en el que se utilizan medios digitales para hacer
dafio a la victima de forma repetida en el tiempo.

Cada situacion es diferente y también lo son las vivencias de cada
menor. Aun asi, es habitual que estos casos generen secuelas psicolo-
gicas graves, dafiando la autoestima de las victimas y su capacidad de
relacionarse con los demas, incluso en algunas ocasiones pueden con-
ducir hacia una depresion o hacia ideaciones suicidas.

Por lo tanto, el ciberacoso es un fendomeno de gran relevancia que,
por la dificultad que presenta para ser prevenido y tratado, por su preva-
lencia y por la gravedad de sus consecuencias hace necesario un aborda-
je sistematico, sistémico y preventivo en su tratamiento.

4. Caracteristicas del ciberacoso

Las caracteristicas suficientes y necesarias para verificar que se esta
ante una situacion de ciberacoso son las descritas en los puntos a), b)
y¢).

a) Con medios digitales: utilizan como herramienta los moéviles, las
redes sociales, fotos, videos, juegos en linea, correo electronico, foros y
cualquier otra aplicacion movil o servicio de internet.

b) Agresion repetida y duradera en el tiempo. El dafio se produce
habitualmente, pudiendo llegar a ser cotidiano y rutinario. No se trata
de incidentes aislados, peleas ni discusiones puntuales. Hay que tener
en cuenta que cuando se hace en un entorno publico, cada vez que se
visualiza, comparte, comenta, destaca o viraliza, es una repeticion del
dafio producido.

¢) Dafo intencional: el ciberacoso puede tomar muchas formas
como burlas, humillaciones, insultos, difusion de imagenes, rumores,
videos, stickers, memes, etc., hacerse pasar por la victima para ridicu-
lizarla, cerrar sus cuentas con falsas denuncias en las redes sociales,
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a les seues companyes i companys per aillar-lo o aillar-la, etc., amb la
intencid de fer-1i mal psicologicament, emocionalment i socialment.

d) S’exerceix per part d’un alumne o alumna o grup d’alumnat cap
a un altre alumne o alumna, i pot adoptar un rol de superioritat (o major
estatus social) sobre la persona receptora.

e) Sol haver-hi contacte o relacio prévia en el mon fisic.

/) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

2) Violéncia invasiva, facilitada per la connexié permanent (crida-
des, correus electronics, missatges privats, comentaris en xarxes socials,
etc.).

h) Invisibilitat dels autors o autores del ciberassetjament.

i) L’autor o autora pot accedir a la persona receptora del ciberasset-
jament 24h/dia, 7 dies per setmana.

j) Fort sentiment d’indefensio de les persones receptores per 1’im-
pacte emocional d’estar sotmesa 24h/dia 7 dies per setmana.

k) Potencial viralitat quan es produeix mitjangant xarxes socials.
Extensi6 rapida del missatge, amb gran capacitat d’audiéncia en molt
poc de temps.

/) Falsa sensacio d’impunitat de 1’autor o ’autora, amagat/ada dar-
rere d’una pantalla i creient que en internet ningu el descobrira.

5. Conseqiiéncies de I’assetjament i el ciberassetjament escolar

L’assetjament i el ciberassetjament escolar afecten a tota la comu-
nitat educativa. T¢ conseqiiéncies en el benestar, desenvolupament i
exercici de drets de totes les parts implicades:

— Sobre la persona victima: sobre la seua salut fisica (trastorns de
son o alimentacio, problemes digestius, cefalees, fatiga, esgotament...);
sobre la seua salut psicologica (inestabilitat nerviosa, baixa autoestima,
por, soledat, inseguretat, tendéncies autolesives...), sobre el seu dret a
I’educacié (desmotivacid, falta de rendiment, absentisme o abandona-
ment escolar...).

— Sobre la persona autora: confusié dels valors ¢tics i democratics,
dificultats per a seguir les normes i acceptar 1’autoritat, problemes de
disciplina...

— Sobre les persones observadores: poden acostumar-se a la pre-
séncia de 1’assetjament i la violéncia com un fet quotidia i una forma
acceptable de relacio; o desenvolupar dessensibilitzacio i apatia davant
el patiment dels altres.

— Sobre la comunitat educativa: empitjorament de la qualitat del
clima escolar, impacte en el desenvolupament d’una convivéncia posi-
tiva al centre, assumpcio d’actituds passives enfront de la desigualtat i
la injusticia, valoraci6 de 1’agressivitat i la violéncia com a forma d’exit
social, perdua de valors democratics d’igualtat, tolerancia i respecte.

6. Orientacions

Cal establir canals de comunicaci6 tant anonims (per exemple,
una buistia) com directes (per exemple, persones de referencia dins de
I’equip docent o un correu corporatiu especific on comunicar la situacid
detectada) que siguen coneguts per tot I’alumnat i les families. Aixi
mateix, cal planificar campanyes periodiques per a donar a conéixer
aquests canals a tota la comunitat educativa, aixi com facilitar la parti-
cipacio de I’alumnat en el disseny d’aquests.

Durant I’aplicacié d’aquestes actuacions cal posar molta cura en
la custodia de la informacio i la confidencialitat, especialment en el
moment de la informacié a I’equip directiu, aixi com en la constitucio
de I’equip d’intervencio.

Durant I’aplicacié d’aquestes actuacions cal posar molta atenci6 en
mantindre una comunicacio positiva amb les families. Per una banda,
consensuar els temps i els espais per a poder intercanviar informacio
i redirigir o actualitzar les actuacions. Comptar amb elles com a part
activa en la intervencié millorara el pronostic. Per altra banda, cuidar
el llenguatge en la comunicacio perque es senten compreses i guiades.
Es important mantindre una actitud d’escolta activa i de validacié de les
emocions acompanyant el malestar psicologic i emocional de totes les
persones implicades més enlla del «diagnostic» de la situacio.

Es important que hi haja una persona en el centre que s’haja format
en assetjament i ciberassetjament.

Es recomana que qui participe en ’aplicacio dels protocols d’as-
setjament escolar per LGTBIfobia tinga formacié especifica sobre el
tema per a una millor capacitat de resposta. Es recomana la revisi6 de
les especificacions de la web de la conselleria competent en materia
d’Educaci6 en Orientacions en cas d’assetjament per LGTBIfobia aixi

presion a sus compaileras y compaifieros para aislarlo o aislarla, etc.,
con la intencién de hacerle dafio psicoldégica, emocional y socialmente.

d) Se ejerce por parte de un alumno o alumna o grupo de alumnado
hacia otro alumno o alumna, pudiendo adoptar un rol de superioridad (o
mayor estatus social) sobre la persona receptora.

e) Suele haber contacto o relacion previa en el mundo fisico.

/) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

g) Violencia invasiva, facilitada por la conexion permanente (lla-
madas, correos electronicos, mensajes privados, comentarios en redes
sociales, etc.).

h) Invisibilidad de los autores o autoras del ciberacoso.

i) El autor o autora puede acceder a la persona receptora del cibera-
coso 24h/dia, 7 dias por semana.

j) Fuerte sentimiento de indefension de las personas receptoras por
el impacto emocional de estar sometida 24h/dia 7 dias por semana.

k) Potencial viralizacion cuando se produce mediante redes sociales.
Extension rapida del mensaje, con gran capacidad de audiencia en muy
poco de tiempo.

/) Falsa sensacion de impunidad del autor o la autora, escondido/a
detras de una pantalla y creyendo que, en internet, nadie lo descubrira.

5. Consecuencias del acoso y el ciberacoso escolar

El acoso y el ciberacoso escolar afectan a toda la comunidad edu-
cativa. Tiene consecuencias en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de
derechos de todas las partes implicadas:

— Sobre la persona victima: sobre su salud fisica (trastornos de
sueflo o alimentacidn, problemas digestivos, cefaleas, fatiga, agota-
miento...); sobre su salud psicoldgica (inestabilidad nerviosa, baja auto-
estima, miedo, soledad, inseguridad, tendencias autolesives...), sobre su
derecho a la educacion (desmotivacion, falta de rendimiento, absentis-
mo o abandono escolar...).

— Sobre la persona autora: confusion de los valores éticos y demo-
craticos, dificultades para seguir las normas y aceptar la autoridad, pro-
blemas de disciplina...

— Sobre las personas observadoras: pueden acostumbrarse a la pre-
sencia del acoso y la violencia como un hecho cotidiano y una forma
aceptable de relacion; o desarrollar desensibilizacion y apatia ante el
sufrimiento de los otros.

— Sobre la comunidad educativa: empeoramiento de la calidad del
clima escolar, impacto en el desarrollo de una convivencia positiva
en el centro, asuncion de actitudes pasivas frente la desigualdad y la
injusticia, valoracion de la agresividad y la violencia como forma de
éxito social, pérdida de valores democraticos de igualdad, tolerancia
y respeto.

6. Orientaciones

Hay que establecer canales de comunicacion tanto anénimos (por
ejemplo, un buzén) como directos (por ejemplo, personas de referencia
dentro del equipo docente o un correo corporativo especifico donde
comunicar la situacion detectada) que sean conocidos por todo el alum-
nado y las familias. Asi mismo, hay que planificar campafias periodicas
para dar a conocer estos canales a toda la comunidad educativa, asi
como facilitar la participacion del alumnado en el diseflo de estos.

Durante la aplicacion de estas actuaciones hay que prestar atencion
a la custodia de la informacién y la confidencialidad, especialmente en
el momento de informar al equipo directivo, asi como en la constitucion
del equipo de intervencion.

Durante la aplicacion de estas actuaciones hay que prestar atencion
en mantener una comunicacion positiva con las familias. Por un lado,
consensuar los tiempos y los espacios para poder intercambiar informa-
cidn y redirigir o actualizar las actuaciones. Contar con ellas como parte
activa en la intervencion mejorara el prondstico. Por otro lado, cuidar el
lenguaje en la comunicacion porque se sientan comprendidas y guiadas.
Es importante mantener una actitud de escucha activa y de validacion
de las emociones acompaiiando el malestar psicologico y emocional de
todas las personas implicadas mas alla del «diagnoéstico» de la situacion.

Es importante que haya una persona en el centro que se haya forma-
do en acoso y ciberacoso.

Se recomienda que quién participe en la aplicacion de los proto-
colos de acoso escolar por LGTBI-fobia tenga formacion especifica
sobre el tema para una mejor capacidad de respuesta. Se recomienda la
revision de las especificaciones de la web de la conselleria competente
en materia de educacion en Orientaciones para el acoso LGTBIfobico
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com del glossari de termes del protocol d’acompanyament a la identitat
de genere.

Cal estar informats de les especificitats d’aplicacié d’aquest proto-
col quan I’alumnat presenta discapacitat o diversitat funcional, es reco-
manable conéixer els materials especifics que existeixen en la pagina
web Orientacions en situacions d’assetjament per discapacitat o diver-
sitat funcional

Es necessari que el centre compte amb campanyes de sensibilitzacio
i tallers d’informacio sobre ciberseguretat i bon tracte en tots els nivells.

Es recomana la guia «El mon ciber i jo» per a educar la comunitat
en els passos que ha de seguir per a poder reportar un problema ciber,
per la seua proteccio i la dels altres.

S’aconsella el recurs de REICO «Cibertutories» com a métode per
a previndre, reduir, educar i atacar el ciberassetjament en els centres
educatius.

S’aconsella el recursos preventius de REICO com a metode per a
previndre, reduir, educar i atacar ’assetjament en els centres educatius.

Se suggereix informar i orientar les families del centre sobre 1’asset-
jament i el ciberassetjament. Fomentar les relacions positives en internet
des de casa i desmitificar faules, és important per a la bona convivéncia.

9. Annexos

Annex L. Informe sobre la situacié d’assetjament o ciberassetjament
escolar.

Annex II. Model de comunicaci6 al ministeri fiscal de conductes
greument perjudicials per a la convivéncia al centre i que poden ser
constitutives de delicte.

asi como del glosario de términos del protocolo de acompafiamiento a
la identidad de género.

Hay que estar informados sobre las especificidades de aplicacion
de este protocolo cuando el alumnado presenta discapacidad o diver-
sidad funcional, es recomendable conocer los materiales especificos
que existen en la pagina web Orientaciones en situaciones de acoso por
discapacidad o diversidad funcional

Es necesario que el centro cuente con campaias de sensibilizacion
y talleres de informacion sobre ciberseguridad y buen trato en todos
los niveles.

Se recomienda la guia «El mundo ciber y yo» para educar a la
comunidad en los pasos que tiene que seguir para poder reportar un
problema ciber, por su proteccion y la de los otros.

Se aconseja el recurso de REICO «Cibertutorias» como método
para prevenir, reducir, educar y atacar el ciberbullying en los centros
educativos.

Se aconsejan los recursos preventivos de REICO como método para
prevenir, reducir, educar y atacar el acoso en los centros educativos.

Se sugiere informar y orientar a las familias del centro sobre el
acoso y el ciberacoso. Fomentar las relaciones positivas en internet
desde casa y desmitificar fabulas, es importante para la buena convi-
vencia.

9. Anexos
Anexo 1. Informe sobre la situacion de acoso o ciberacoso escolar.

Anexo II. Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal de conduc-
tas que perjudican gravemente la igualdad y la convivencia en el centro
y que pueden ser constitutivas de delito.
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ANNEX |

INFORME SOBRE LA SITUACIO D’ASSETJAMENT O CIBERASSETJAMENT ESCOLAR

1. DADES D’IDENTIFICACIO

Centre Localitat

Origen de la comunicacid: (familia, alumnat, persona responsable de la tutoria...)

Data de constitucié de I'equip d’intervencié

Dades de I’equip d’intervencié

Components Tasca

Dades de la victima

Nom | Grup | | Edat |
Dades de les persones implicades en el presumpte assetjament i/o ciberassetjament

Nom Grup Edat
Nom Grup Edat
Nom Grup Edat
Nom Grup Edat

2. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO (quan i com va comengar, coneixement de la situacié per part de la comunitat

educativa, respostes oferides...)
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3. DESCRIPCIO DELS TIPUS D’AGRESSIONS | FREQUENCIA

Tipus

Localitzacio

Frequiencia i durada

Dins del centre
(especifiqueu-ho*)

Entrades /

Fora del centre

eixides del
centre

Per
alumnat
del centre

Per
persones
alienes al

centre

Puntual /
reiterada

Durada

1. Exclusié o marginacié
social

1.1. Actiu: no deixa
participar.

1.2. Per omissid: ignora a
I'altre/a.

1.3. Vigila 'altre/a per a
delatar els comportaments
que té.

1.4. Altres.

2. Agressions verbals
2.1. Insults.

2.2. Posa malnoms.

2.3. Parla malament de la
persona receptora.

2.4, Altres.

3. Vexacions i humiliacions

4. Agressio fisica indirecta
4.1. Amaga objectes.

4.2. Trenca objectes.

4.3. Furta.

4.4, Altres.

5. Agressio fisica directa
5.1. Pega.

5.2. Pega simulant un joc o
una broma.

5.3. Espenta.

5.4. Altres.

6. Intimidacio

7. Amenaga

8. Xantatge

(*) A classe, al pati, als corredors, als banys, al gimnas...
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Freqiiéncia i durada
Puntual / Durada
reiterada

Meétode Descripcid de la situacid

1. Atacs directes

1.1. Insults o amenaces enviats a les
victimes a través de xarxes socials,
missatgeria instantania o correu
electronic (rumors, missatges feridors,
fotos o videos personals...).

1.2. Robatori de contrasenyes.

1.3. Tancament de perfils.

1.4. Difusid no consentida d’imatges
de la victima.

2. Publicacions / atacs publics

2.1. Rumors (filtracié d’informacid).
2.2. Missatges o imatges ofensives o
denigrants (incitacio a la violéncia, al
racisme...).

2.3. Exclusié de grups en linia (expulsié
de grups amb caracter academic o
denegacié a la seua entrada).

3. Mitjangant tercers
3.1. Suplantacié de la identitat.
3.2. Creaci6 de perfils falsos.

Condicions que presumptament han motivat la situacié que es consideren agreujants

Orientacio sexual

Identitat de génere

Expressio de génere

Geénere

Diversitat familiar

Diversitat religiosa

Diversitat funcional o condicié de discapacitat

Lloc de procedéncia o etnicitat (xenofobia-racisme)

Situacid socioeconomica (desavantatge sociocultural)

Condicions derivades de la salut (incloent-hi la salut mental)

Altres

Observacions:
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4. CONSEQUENCIES DELS FETS DESCRITS (fisiques, psicologiques, educatives en les persones implicades, families,
companys i docents)

5. REUNIONS | ENTREVISTES REALITZADES

Dades Assistents Acords aconseguits

6. VALORACIO | CONSIDERACIO GENERAL (especifiqueu si els fets es consideren una situacié d’assetjament, de
ciberassetjament, ambdues o una altra situacié de violéncia, i indiqueu quina concretament)

o Existeix una situacio compatible amb les caracteristiques definitories de I'assetjament escolar i/o ciberassetjament.

o No queda prou acreditada I'existéencia d’una situaci®é compatible amb les caracteristiques definitories de
I’assetjament escolar i/o ciberassetjament. Es tracta d’altres situacions conflictives que alteren la convivéncia del
centre, i en les quals d’igual manera haurem de dissenyar un pla d’actuacié seguint el protocol.

Observacions
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7. PLA D’INTERVENCIO

Mesures de proteccio

Augment de la supervisié i la vigilancia

De la victima

De la presumpta persona autora / persones autores

De les persones espectadores

Altres implicats

Acompanyament

De la victima

De la presumpta persona autora / persones autores

De les persones espectadores

Altres implicats

Actuacions (mesures d’abordatge educatiu de les conductes que alteren la convivéncia i de les que perjudiquen

greument la convivéncia del centre, d’acord amb el Decret 195/2022)

Amb la presumpta victima

Entrevistes

Tutoria afectiva

Cercle d’amics

Proteccid

Métode de la no inculpacié

Metode de la responsabilitat compartida

Practiques restauratives

Altres (descriviu-les):

Amb la persona o persones presumptament autores (en el marc del procediment ordinari)

Allunyament de la presumpta victima

Mesures de vigilancia

Entrevistes

Tutoria afectiva

Establiment de compromisos

Reparacié

Meétode de la no inculpacié

Metode de la responsabilitat compartida

Practiques restauratives

convivencia descrites en I'article 19 del Decret 195/2022):

Altres (incloent les mesures d’abordatge educatiu davant conductes greument perjudicials per a la

Amb els espectadors

Entrevistes

Accié tutorial: empatia, injusticia social, responsabilitat afectiva i emocional...

Establiment de compromisos individuals per a ajudar la persona que esta patint

Métode de la no inculpacié

Practiques restauratives

En el centre
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Creacié d’un espai segur on poden anar a comunicar el seu malestar, preocupacio...

Observadors/ores de convivéncia i ciberajudants

Bustia fisica i bustia digital per a la comunicacié de violencia o d’injusticia

Equip de mediacid

Campanyes de sensibilitzacié del bon tracte i del ciberbontracte
Altres:

Amb la classe

Sociograma

Sessions preventives (pla director, fundacions...)

Dinamiques de sensibilitzacié (poder de la paraula, bon tracte, elaboracié d’infografies...)

Dinamiques de cohesié grupal

Cercles de restauracio

Assemblees per al treball sistematic de les emocions

Treball en grup xicotet sobre I’analisi de com se sent en el grup, clima de convivéncia a I'aula

Amb les families

Entrevistes

Derivacio a altres serveis

Acompanyament i suport
Altres:

8. NOTIFICACIONS

Organ/institucié competent Dades
Comissio d’igualtat i convivencia (obligatoria)
Registre PREVI (obligatori)

Ministeri fiscal (si fora necessari)

Altres (especifiqueu-los):

9. SEGUIMENT

Integrants de I’equip de seguiment (d’entre els components de I’equip d’intervencié)

Actuacio (marqueu aquelles que Responsables de I'equip de seguiment | Periodicitat acordada. Se suggereix

I'equip d’intervencid considere) setmanalment de manera inicial (1r

mes), quinzenal (2n mes) i mensual
(a partir del 3r mes)

Seguiment amb I'alumnat victima:

- Sense incidencies. Evolucié
favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.
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- Incidents que requereixen revisié
de mesures.
- Possible reactivacio de la situacio.

Seguiment amb I'alumnat autor:

- Sense incidencies. Evolucid
favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisié
de mesures.

- Possible reactivacié de la situacid.

Seguiment amb alumnat del grup

classe (persones observadores de la

convivencia):

- Sense incidencies. Evolucio
favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisié
de mesures.

- Possible reactivacié de la situacié.

Contacte amb la familia de I'alumnat

victima:

- Sense incidéencies. Evolucio
favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisio
de mesures.

- Possible reactivacié de la situacié.

Contacte amb la familia de I'alumnat

autor:

- Sense incidéncies. Evolucid
favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisié
de mesures.

- Possible reactivacié de la situacio.

Altres (especifiqueu-les).

10. TANCAMENT

Valoracié general

- Sense incidéncies. Evolucié favorable.

- Algun incident, sense especial gravetat.
Incidents que requereixen revisidé de mesures.
Possible reactivacié de la situacid.

Requereix seguiment el proxim curs?

- Si.
- No, es tanca.

Observacions
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, de de 202_

La directora/El director o la titularitat del centre
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ANEXO |
INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO O CIBERACOSO ESCOLAR

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Centro Localidad

Origen de la comunicacion: (familia, alumnado, persona responsable de la tutoria...)

Fecha de constitucién del equipo de intervencion

Datos del equipo de intervencion

Componentes Tarea

Datos de la victima:

Nombre: Grupo ‘ ‘ Edad ‘
Datos de las personas implicadas en el presunto acoso y/o ciberacoso

Nombre: Grupo Edad
Nombre: Grupo Edad
Nombre: Grupo Edad
Nombre: Grupo Edad

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION (cuando y cémo empez6, conocimiento de la situacién por parte de la comunidad
educativa, respuestas ofrecidas...)
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3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA
Localizacion Frecuencia y duracion
Dentro del centro Entradas/ Fuera del Puntual Duracion
(especificar*) Salidas del centro /[reiterada
Tipos centro Por Por
alumnado |personas
del centro |ajenas al
centro

1. Exclusion o
marginacion social
1.1. Activo: no deja
participar

1.2. Por omisién:
ignora al otro/a
1.3. Vigila al otro/a
para delatar los
comportamientos
que tiene

1.4. Otros

Agresiones verbales
2.1. Insultos

2.2. Pone motes
2.3. Habla mal de la
persona receptora
2.4. Otros

3. Vejaciones y
humillaciones

4. Agresion fisica
indirecta:

4.1. Esconde objetos
4.2. Rompe objetos
4.3. Hurta

4.4. Otros

5. Agresion fisica
directa

5.1. Pega

5.2. Pega simulando
un juego o una
broma

5.3. Empuja

5.4. Otros

6. Intimidacion

7. Amenaza

8. Chantaje

(*) En la clase, el patio, pasillos, aseos, el gimnasio, etc.
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Método

Descripcion de la situacion

Frecuencia y duracion

Puntual Duracion
/[reiterada

1.Ataques directos

1.1. Insultos 0 amenazas enviados a las
victimas a través de redes sociales,
mensajeria instantanea o correo electrénico
(rumores, mensajes hirientes, fotos o videos
personales, etc.)

1.2. Robo de contraseiias

1.3. Cierre de perfiles

1.4. Difusion no consentida de imagenes de la
victima

2. Publicaciones / Ataques publicos

2.1. Rumores (filtracion de informacion)
2.2. Mensajes o imagenes ofensivas o
denigrantes (incitacién a la violencia, al
racismo...)

2.3. Exclusion de grupos en linea (expulsion
de grupos con caracter académico o
denegacion a su entrada)

3. Mediante terceros
3.1. Suplantacién de la identidad
3.2. Creacion de perfiles falsos

Condiciones que presuntamente han motivado la situacion que se consideran agravantes

Orientacién sexual

Identidad de género

Expresién de género

Género

Diversidad familiar

Diversidad religiosa

Diversidad funcional o condicién de discapacidad

Lugar de procedencia o etnicidad (xenofobia-racismo)

Situacion socioecondmica (desventaja sociocultural)

Condiciones derivadas de la salud (incluyendo la salud mental)

Otros

Observaciones:
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4. CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS DESCRITOS (fisicas, psicoldgicas, educativas en las personas implicadas, familias,
compaiieros y docentes)

5. REUNIONES Y ENTREVISTAS CELEBRADAS

Datos Asistentes Acuerdos conseguidos

6. VALORACION Y CONSIDERACION GENERAL (especificar si los hechos se consideran una situacién de acoso, de
ciberacoso, ambas u otra situacion de violencia indicando cual concretamente)

o Existe una situacidon compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y/o ciberacoso.

o No queda suficientemente acreditada la existencia de una situacion compatible con las caracteristicas
definitorias del acoso escolar y/o ciberacoso. Se trata de otras situaciones conflictivas que alteran la convivencia
del centro, y en las que de igual manera tendremos que disefiar un plan de actuacion siguiendo el protocolo.

Observaciones
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7. PLAN DE INTERVENCION

Medidas de proteccion

Aumento de la supervisién y la vigilancia

De la victima

De la presunta persona autora / personas autoras
De las personas espectadoras

Otros implicados

Acompafamiento

De la victima

De la presunta persona autora/ personas autoras
De las personas espectadoras

Otros implicados

Actuaciones (medidas de abordaje educativo de las conductas que alteran la convivencia y de las que perjudican
gravemente la convivencia del centro, de acuerdo con el Decreto 195/2022)

Con la presunta victima

Entrevistas

Tutoria afectiva

Circulo de amigos

Proteccion

Método de la no inculpacién

Método de la responsabilidad compartida

Practicas restaurativas
Otros (describir)

Con la persona o personas presuntamente autoras (en el marco del procedimiento ordinario)

Alejamiento de la presunta victima

Medidas de vigilancia

Entrevistas

Tutoria afectiva

Establecimiento de compromisos

Reparacién

Método de la no inculpacién

Método de la responsabilidad compartida

Practicas restaurativas

Otros (incluyendo las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia descritas en el articulo 19 del Decreto 195/2022):

Con los espectadores

Entrevistas

Accion tutorial: empatia, injusticia social, responsabilidad afectiva y emocional...

Establecimiento de compromisos individuales para ayudar a la persona que esta sufriendo

Método de la no inculpacion

Practicas restaurativas

En el centro

Creacion de un espacio seguro a donde pueden ir a comunicar su malestar, preocupacion...
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Observadores/as de convivencia y ciberayudantes

Buzdn fisico y buzén digital para la comunicacidn de violencia o de injusticia

Equipo de mediacién

Campaiias de sensibilizacion del buen trato y del ciber buen trato
Otros:

Con la clase

Sociograma

Sesiones preventivas (plan director, fundaciones...)

Dinamicas de sensibilizacién (poder de la palabra, buen trato, elaboracion de infografias...)

Dinamicas de cohesion grupal

Circulos de restauracién

Asambleas para el trabajo sistematico de las emociones

Trabajo en grupo pequefio sobre el andlisis de cémo se siente en el grupo, clima de convivencia en el
aula

Con las familias

Entrevistas

Derivacion a otros servicios

Acompafiamiento y apoyo
Otros:

8. NOTIFICACIONES

Organo/Institucion competente Datos
Comisién de igualdad y convivencia (obligatoria)
Registro PREVI (obligatorio)

Ministerio Fiscal (si fuera necesario)

Otros (especificar):

9. SEGUIMIENTO

Integrantes del equipo de seguimiento (de entre los componentes del equipo de intervencion)

Actuacion (marcar aquellas que el Responsables del equipo de Periodicidad acordada. Se sugiere
equipo de intervencidén considere) seguimiento semanalmente de forma inicial (1r
mes), quincenal (22 mes) y mensual (a
partir del 3r mes)

Seguimiento con el alumnado victima:

- Sin incidencias. Evolucion favorable.

- Algun incidente, sin especial
gravedad.
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- Incidentes que requieren revisidon de
medidas.

- Posible reactivacién de la situacion.

Seguimiento con el alumnado autor

- Sin incidencias. Evolucion favorable.

- Algun incidente, sin especial
gravedad.

- Incidentes que requieren revision de
medidas.

- Posible reactivacién de la situacion.

Seguimiento con alumnado del grupo
clase (personas observadoras de
la convivencia)

- Sin incidencias. Evolucién favorable.

- Algun incidente, sin especial

gravedad.

- Incidentes que requieren revision de

medidas.

- Posible reactivacién de la situacion.

Contacto con la familia del alumnado
victima:
- Sin incidencias. Evolucion favorable.
- Algun incidente, sin especial
gravedad.
- Incidentes que requieren revisidn de
medidas.
- Posible reactivacién de la situacion.
Contacto con la familia del alumnado
autor:
- Sinincidencias. Evolucion favorable.
- Algun incidente, sin especial
gravedad.
- Incidentes que requieren revisidon de
medidas.
- Posible reactivacion de la situacion.
Otros (especificar)

10. CIERRE

Valoracion general

Sin incidencias. Evolucién favorable.

Algun incidente, sin especial gravedad.
Incidentes que requieren revisiéon de medidas.
Posible reactivacion de la situacion.
é¢Requiere seguimiento el préximo curso?

- Si

- No, secierra

Observaciones
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La directora/El director o la titularidad del centro

Firmado:
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(1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA | EXEMPLAR PARA LA

ANNEX Il / ANEXO Il

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
CONSTITUTIVES DE DELICTE PENAL
GENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
\'\VA LENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
A\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITO PENAL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Cédigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

B| DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempenfa en el centro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto| Correu electronic / Correo electrénico

C|INFORME /INFORME

El dia__de de I'any s'ha produit la incidéncia que a continuacié es descriu. La direccié del
centre considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva
de delicte penal. En compliment de I'article 19 del Decret 195/2022, d’11 de novembre del Consell, es comunica al
Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de delito
penal. En cumplimiento del articulo 19 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcié han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcién deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre PREVI d’ltaca
La incidencia ha sido comunicada al registro PREVI de Itaca

, de , de

Firma
CONFORMITAT
De itat amb el que ix el (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, que va entrar en vigor el 25 de maig de 2018, relatiu a la Protecci6 de Dades de Caracter Personal, se li informa del
segiient:

- Les dades personals arreplegades per mitja d'aquesta sol-licitud seran tractades de forma confidencial.

- La finalitat del tractament és el complnment dels requeriments di: en el Decret , d’11 de e, del Consell

- Es poden exercir els drets d'accés, i i0, cancel-lacio i 6 d'acord amb el que dlsposa I" aws legal de la pagina web de la C ia d' 6 i 6, Cultura i Esport.

- La responsabilitat del tractament de la |nformac|o ésdela ia de la C: ia d'l i6, Cultura i Esport La coordinaci6 i supervisié correspon al delegat/a de protecci6 de dades, que

ix les seues i amb i i esta adscrit ani ala etaria de la C iade T P P ilitat Social, Partici 6i Ci 16, amb domicili en passeig de

IAIbereda nam. 16, 46010 de Valéncia.

CONFORMIDAD
De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018, relativo a la Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa de lo siguiente:

- Los datos personales recogidos mediante esta solicitud seran tratados de forma confidencial.

- La finalidad del esel imi de los requerimientos di: tos en el Decreto 195/2022, de 11 de novembre, del Consell.

- Se pueden ejercerlos derechos de acceso, rectifit cac/on cancelacion y opos:c«on de acuerdo con lo dispuesto en el aviso legal de la pagina web de la C ia de E i6 i , Cultura y Deporte.

-Laresp del t de la ir 1es de la ia de la Cq de Educacion, /nvestlgac«on Cu/tura y Deporte. La coordinacion y superwswn corresponde al de/egado/a de proteccion de datos, que ejerce
sus funciones con autonomia funcional y esté adscrito organic ala ia de la C ia de Tr P , 7] i Social, Participacion y Coop: ion, con domicilio en Paseo de la Alameda, n.° 16, 46010 de
Valéncia.

Amb la firma de la sol-licitud autoritze i done el meu consentiment exprés per a I'is de les meues dades segons tot I'anteriorment exposat i de forma i ial amb les de seg! que
estableix la normativavigent en matéria de proteccié de dades.

Con la firma de la solicitud autorizo y presto mi consentimiento expreso para el uso de mis datos segtin todo lo anteriormente expuesto y de forma confidencial con las medidas de seguridad que establece la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

13/07/21

PROVINCIA / PROVINCIA

MP031754

CECD - SDGITE

DIN - A4

IA-18651-01-E



N
DIARI OFICIAL

Num. 9643 / 19.07.2023 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 46375

(1/3) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO TERRITORIAL / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION

ANNEX I/ ANEXO Il

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

- CONSTITUTIVES DE DELICTE PENAL
GENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS

w\\VA LENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE

A\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITO PENAL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Codigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

B| DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempenfa en el centro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto| Correu electronic / Correo electrénico

C|INFORME /INFORME

El dia__de de I'any s'ha produit la incidéncia que a continuacié es descriu. La direccié del
centre considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva
de delicte penal. En compliment de I'article 19 del Decret 195/2022, d’11 de novembre del Consell, es comunica al
Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva o delito
penal. En cumplimiento del articulo 19 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripci6 han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcién deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre PREVI d’ltaca
La incidencia ha sido comunicada al registro PREVI de ltaca

, de , de
Firma
CONFORMITAT
De conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, que va entrar en vigor el 25 de maig de 2018, relatiu a la Protecci6 de Dades de Caracter Personal, se li informa del
segiient:

- Les dades personals arreplegades per mitja d'aquesta sol-licitud seran tractades de forma confidencial.

- La finalitat del tractament és el compliment dels requeriments disposats en el Decret 195/2022, d’11 de novembre, del Consell

- Es poden exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i ici6 d'acord amb el que disposa I'avis legal de la pagina web de la Ci ia d 0 i i6, Cultura i Esport.

- La responsabilitat del tractament de la informaci6 és de la ia de la Ci ia d'l i6 i i6, Cultura i Esport. La coordinacié i supervisié correspon al delegat/a de proteccié de dades, que
rceix les seues i amb i i i esta adscrit organi ala etaria de la C iade T paréncia, Resp ilitat Social, Participacio i Ct 16, amb domicili en passeig de

I'Albereda, nim. 16, 46010 de Valéncia.

CONFORMIDAD
De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018, relativo a la Proteccion de Datos de Carécter Personal, se le informa de lo siguiente:
- Los datos personales recogidos mediante esta solicitud seran tratados de forma confidencial.
- La finalidad del esel imie de los requerimie i en el Decreto 195/2022, de 11 de novembre, del Consell
- Se pueden ejercer los derechos de acceso, i i6 ion y ion de acuerdo con lo dispuesto en el aviso legal de la pagina web de la Col ia de E on, I igacion, Cultura y Deporte.
- La responsabilidad del tratamiento de la informacion es de la Sui taria de la Cq ia de Edl ion, igacion, Cultura y Deporte. La coordinacion y supervision corresponde al delegado/a de proteccion de datos, que ejerce
sus funciones con autonomia funcional y esta adscrito organic ala ia de la Ct ia de Transparencia, Respo [ Social, Particij 6n y Coop: ion, con domicilio en Paseo de la Alameda, n.° 16, 46010 de
Valéncia.

Amb la firma de la sol-licitud autoritze i done el meu consentiment exprés per a I'is de les meues dades segons tot I'anteriorment exposat i de forma i ial amb les de seg! que

estableix la normativavigent en matéria de proteccié de dades.

Con la firma de la solicitud autorizo y presto mi consentimiento expreso para el uso de mis datos segtin todo lo anteriormente expuesto y de forma confidencial con las medidas de seguridad que establece la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

13/07/21

PROVINCIA / PROVINCIA

MP031754

CECD - SDGITE

DIN - A4

IA-18651-02-E



Num. 9643 / 19.07.2023 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 46376

N
DIARI OFICIAL

(1/3) EXEMPLAR PER AL CENTRE DOCENT / EJEMPLAR PARA EL CENTRO

ANNEX I/ ANEXO Il

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
CONSTITUTIVES DE DELICTE PENAL
GENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
\'\VALE NCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
A\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITO PENAL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Cédigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

B| DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempefia en el centro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto| Correu electronic / Correo electrénico

C|INFORME /INFORME

El dia__de de I'any s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccié del
centre considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva
de delicte penal. En compliment de I'article 19 del Decret 195/2022, d’11 de novembre del Consell, es comunica al
Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva o delito
penal. En cumplimiento del articulo 19 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcié han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcién deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre PREVI d’ltaca
La incidencia ha sido comunicada al registro PREVI de Iltaca

, de , de

Firma
CONFORMITAT
De itat amb el que ix el (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, que va entrar en vigor el 25 de maig de 2018, relatiu a la Proteccié de Dades de Caracter Personal, se li informa del
segiient:

- Les dades personals arreplegades per mitja d'aquesta sol- Ilcitud seran de forma

- Lafinalitat del ésel dels requeri en el Decret 195/2022, d’11 de novembre, del Consell

- Es poden exercu els drets d'accés, ificacio, cancel-lacié i 6 d'acord amb el que disposa " avns legal de la pagina web de la C iad' i0 igacio, Cultura i Esport.

-La i del delai i6 és de la taria de laC ia d' i0, Cultura i Esport. La coordinacié i supervisié correspon aI delegat/a de proteccié de dades, que
exerceix les seues i i i esta adscrit a ala ia de la Ci ia de Transparencia, ilitat Social, Partici i6, amb domicili en passeig de

I'Albereda, nim. 16, 46010 de Valencia

CONFORMIDAD
De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018, relativo a la Proteccién de Datos de Caracter Personal, se le informa de lo siguiente:
- Los datos personales recogidos mediante esta solicitud seran tratados de forma confidencial.

- La finalidad del i esel de los req os en el Decreto 195/2022, de 11 de novembre, del Consell

- Se pueden ejercer los derechos de acceso, rectlflcaclon cancelacion y DpDSIClOn de acuerdu con lo dlspuesto enel avlso legal de la pagina web de la C¢ ia de Edl i igacién, Cultura y Deporte.

- La respo del de la ir 1es de la Si ia de la Col de E Cu/tura y Deporte. La coordinacion y supervision corresponde al delegado/a de proteccion de datos, que ejerce
sus funciones con autonomia funcional y esta adscmo organic alaS a de la Col de Transp. , R ili Social, Participacion y Cooperacién, con domicilio en Paseo de la Alameda, n.° 16, 46010 de
Valéncia.

Amb la firma de la sol'licitud autoritze i done el meu consentiment exprés per a I'is de les meues dades segons tot I'anteriorment exposat i de forma i ial amb les de seg que
estableix la normativavigent en matéria de protecci6 de dades.
m Con la firma de la solicitud autorizo y presto mi consentimiento expreso para el uso de mis datos segtin todo lo i y de forma ial con las medidas de seg que la

vigente en materia de proteccion de datos.

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

13/07/21

PROVINCIA / PROVINCIA

MP031754

CECD - SDGITE

DIN - A4

IA-18651-03-E
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